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中国计量大学

2021 年硕士研究生招生考试试题

考试科目代码：810 考试科目名称：管理学原理

所有答案必须写在报考点提供的答题纸上，做在试卷或草

稿纸上无效。

一、单项选择题（共 10 小题，每小题 2分，共计 20 分）

1.管理科学与工程专业的主要特点是（ ）。

A. 用数学方法分析与解决管理问题 B. 用工程方法分析与解决管理问题

C. 用计算机方法分析与解决管理问题 D. 用调查方法分析与解决管理问题

2.任务环境力量（因素）存在于（ ）之中。

A. 供应链 B. 价值链 C. 创新链 D. 资金链

3.根据罗伯特∙卡茨的观点，较低级别的管理人员应具备更多的（ ）。

A. 协调技能 B. 技术技能 C. 人际技能 D. 概念技能

4.霍桑实验的第一个阶段，即工厂照明实验，梅奥给出的重要实验解释是（ ）。

A. 物质条件显著影响劳动效率 B. 非物质条件显著影响劳动效率

C. 物质与非物质条件显著影响劳动效率 D. 不改变物质条件也能改变劳动效率

5.彼得∙德鲁克目标管理的核心思想是（ ）。

A. 先有工作计划，再有工作目标 B. 先有工作任务，再有工作目标

C. 先有工作目标，再有工作任务 D. 先有工作计划，再有工作任务

6.“无为而治”的管理思想比较适合对（ ）的管理。

A. “经济人” B. “社会人” C. “自我实现人” D. “复杂人”

7.领导的生命周期理论认为，领导方式应该适应于（ ）。

A. 组织发展阶段与领导者成熟程度 B. 组织发展阶段与被领导者成熟程度

C. 领导者成熟程度与任务结构 D. 被领导者成熟程度与任务结构

8.在管理中，沟通的充分性与沟通的高效性是一对矛盾。下列沟通模式中，沟通充分性最好

的是（ ）。

A. 链式沟通 B. Y 式沟通 C. 轮式沟通 D. 全通道式沟通
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9.针对在校大学生的学业预警，本质上属于（ ）。

A. 前馈控制+现场控制 B. 现场控制+反馈控制

C. 前馈控制+反馈控制 D. 前馈控制+现场控制+反馈控制

10.在一个组织中，经常出现这种现象：团队或者个体由于某个方面的不足而对其他方面的优

势形成制约，最终影响组织目标的实现。这种现象在管理中被称为（ ）。

A. 晕轮效应 B. 彼得现象 C. 木桶效应 D. 马太现象

二、简答题：（共 7小题，每小题 8 分，共 56 分）

1.简述管理的二重性原理。

2.为什么说协调在管理工作中居于核心地位？

3.简述如何处理长期计划与短期计划的关系。

4.面对日益激烈的市场/社会竞争，管理中如何践行“以人为本”原则？

5.如何理解组织文化的客观性？

6.泰勒在《科学管理原理》中提出了 “例外原则”。什么是例外原则？简述其实践意义。

7.“无规矩不成方圆”。试用控制原理分析这一管理实践。

三、论述题（共 2小题，每小题 20 分，共 40 分）

1．外部环境的不确定性，尤其是非常规重大突发事件的冲击（如 2020 年初爆发的新冠疫情），

对各行各业的管理造成极大影响。联系实际谈谈新时期企业如何应对环境变化带来的挑战。

2．观点一：企业中的秩序、结构、动机和领导的根本问题必须在管理人员的管理中予以解决

（彼得∙德鲁克，《管理实践》）。

观点二：上述问题在科技日益发达的今天，可以通过技术手段替代传统管理者而得到解决。

就上述两个观点，阐明你的立场，并做相关论述。

四、案例分析题（共 3小题，共 34 分）

联华超市

1991 年，上海第一家“联华超市”开业，敞开的货架，让老百姓终于可以自由选购，第

一次有了自己是上帝的感觉，因此“联华超市”也可以说是中国连锁超市的鼻祖。它将近三

十年的发展，非常曲折和坎坷。

第一阶段：咸鱼翻身，独占行业龙头十余载。

1991 年 9 月，联华超市曲阳店在上海曲阳路玉田路开业，据说此后连续两个星期，客流

天天爆满，剁手的群众在门口排起一条长长的队伍。然而，好景不长，在初创阶段的 1991 年

到 1995 年，联华超市开出 41 家门店，销售 2个亿。表面风光，钱却没挣着：公司累计亏损

560 多万元。

这时候，一个关键的人出现了，此人叫王宗南。

http://quotes.money.163.com/hkstock/00980.html
https://news.163.com/news/search?keyword=%E7%8E%8B%E5%AE%97%E5%8D%97
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王宗南出生于 1955 年，是一个土生土长的上海人；1995 年，王宗南离开政府机关到国

企任职，担任上海友谊（集团）有限公司总经理，兼任联华超市股份有限公司董事长。在接

下来的差不多十年里，王宗南把联华超市这个亏损的“烂摊子”，收拾得妥妥帖帖。

首先，他用了两年时间，让联华超市在全国连锁超市中位列第一名；此后又过了两年，

联华超市取代上海第一百货，跃居中国零售业销售排行榜第一名。

当年联华连年亏损，不少人认为公司应该收缩，通过减少网点，降低成本。王宗南则认

为：公司亏损的原因恰是经营规模太小。他说，对于连锁超市，网点就是市场，联华必须扩

张网点。结果证明他是对的，这一步险棋，赢来了联华的“咸鱼翻身”。通过大规模扩张，联

华迅速甩掉了亏损的帽子。1996 年底，联华的门店达到 108 家，销售也从 2个亿上升到 8个

亿，也就是一年利润就填了前面四年半亏损的坑。

2003 年 6 月，联华超市在香港主板市场挂牌上市，开创了多个第一：香港联交所第一家

以连锁零售业为概念上市的公司、第一家带有国企背景和上海地方企业色彩的上市公司、SARS

后第一家走出国门海外上市的公司。

2003 年 4 月，上海一百、华联、友谊和物资这几个上海四大商业集团，组建成年销售收

入近千亿元的商业“巨无霸”百联集团，而王宗南改任百联集团第一任总裁；2006 年，光明

食品集团成立，王宗南又改任光明集团董事长、党委书记。在主政光明集团后，王宗南复现

了联华超市的传奇：集团销售规模从 2006 年的 659 亿元，增至 2012 年的 1393 亿元。

先后统帅上海两大企业航母，王宗南收获了“红顶企业家”、“商业教父”等称号，一时

成为上海滩的风云人物。

第二阶段：跑步向前，大手笔“买买买”扩张商业版图。

2002 年，联华并购了杭州华商集团，华商集团旗下的“家友超市”直接改名换姓为“世

纪联华”；2004 年，联华又收购了大连友嘉集团在沈阳的 2 家大型综合超市，接着并购杭州

解百超市 53%的股权，还收购了家得利超市位于临安的 7 个网点；2005 年，联华超市收购了

广西最大的连锁超市广西佳用 51％股权。

疯狂的扩张没有为联华超市带来预期的盈利，反而为日后艰难经营埋下了伏笔。

随后，联华超市把目光转移到了别处，开始以合作、自营加收购的方式在哈尔滨、沈阳、

北京、天津等地广泛布局自己的大卖场“世纪联华”。

然而，这新开展的业务是个倒贴钱的玩意儿。2007 年财报显示，联华在当年虽然营业收

入有所增长，但全年大卖场业务却巨亏 2.43 亿元。

其实，大卖场业务的亏损，跟联华超市高管的频繁变动也脱不开关系。在王宗南之前，

世纪联华总经理张琳琳和执行总经理美国人白尔曼先后离职。这两个高管，一个是老联华出

http://money.163.com/baike/guangmingshipin/
http://money.163.com/baike/guangmingshipin/
http://quotes.money.163.com/0600814.html
http://quotes.money.163.com/0600814.html
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身，一个曾是家乐福中国北方区总裁。王宗南原本想着这俩人可以中西合璧，强强联手；可

惜，人还没来得及施招，就离开了。

不难发现，这时候的联华在发展上已经渐渐出现了一些问题，但毕竟“瘦死的骆驼比马

大”，2005 年至 2009 年，联华超市一直稳坐中国快消品连锁百强的龙头位置，直到 2010 年

才被华润万家超过，但当时两者的年销售额实际上相差不大。

第三阶段：落日残阳，没落的昔日王者。

大浪淘沙，中国零售业混战持续打响。2013 年，联华超市排名跌出中国快消品连锁百强

前三，掉到了华润万家、大润发和沃尔玛之后；当时，华润万家年销售额已经达到了千亿元

级别，而联华超市不过才 688 亿元。

逆水行舟，不进则退。2014 年，尽管联华在业内排名不变，但销售额不升反降，同比降

幅达到了 10.3%，当年销售额为 617.5 亿元。2015 年，公司开始亏损；也是在这一年，永辉

购入联华超市 21.17%的股份。这桩交易被外界视为“零售黑马”抄底“过气一哥”。然而联

姻不到两年，永辉超市与联华超市就分道扬镳了。2016 年 12 月，易果生鲜以 8.5 亿元的价

格收购永辉所持联华超市 21.17%的股份，成为联华第二大股东。但是好景不长，不过半年，

易果便出手联华的股份。值得注意的是，这次交易的联华超市股份属于平价转让。

2016 年“双十一”前夕，马云提出了新零售的概念，此后阿里就接连入驻苏宁，收购银

泰、三江；2017 年， 阿里巴巴向易果生鲜收购联华超市 18%的内资股股权，成为联华超市第

二大股东。阿里的加入，明显是要对联华超市开展新零售布局和改造。

新零售改造能否成功拯救联华？近年来，联华超市新零售改造、关店止损、成本优化多

管齐下，业绩已经有所改善，但仍未止亏。联华超市公布的 2019 年业绩报告显示，联华全年

关闭门店 335 家，是联华连续亏损的第五年。

其实不只是联华超市，曾经家喻户晓的人人乐也已经在退市的边缘，前面提到的家乐福，

在 2019 年也以 48 亿元“卖身”苏宁。

所以说，商场上没有永远的王者，在互联网的大潮下，传统的零售业态都被颠覆重造，

无一幸免。没跟上历史发展进程的，只能被遗忘、被抛弃。

1. 分析联华超市前期取得成功的主要做法及原因。（10 分）

2. 根据案例资料，分析商业连锁机构快速扩张的利弊。（10 分）

3. 运用所学管理理论，试分析联华超市要走出困境须从哪些重要方面入手？（14 分）

【完】

https://news.163.com/news/search?keyword=%E5%AE%B6%E4%B9%90%E7%A6%8F
https://news.163.com/news/search?keyword=%E5%8D%8E%E6%B6%A6%E4%B8%87%E5%AE%B6
http://quotes.money.163.com/usstock/hq/WMT.html
http://quotes.money.163.com/0601933.html
http://money.163.com/baike/mayun/
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http://quotes.money.163.com/1002336.html

