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天津外国语大学硕士研究生入学考试（初试）

管理科学与工程专业考试大纲

Ⅰ管理学综合（840）

一、 科目介绍

管理科学与工程是综合运用系统科学、管理科学、数学、经济

和行为科学及工程方法，结合信息技术研究解决社会、经济、工程等

方面的管理问题的一门学科。

管理科学与工程按一级学科招生，覆盖面广，包含资源优化管

理、公共工程组织与管理、不确定性决策研究和项目管理等众多研究

领域。

二、 考查目标

主要考查考生以下方面的能力：掌握扎实的管理学科基本理论、

基本知识和方法；具备必要的数学、经济学、计算机应用基础；具备

先进的管理思想、方法、组织和技术，利用管理学基本原理和方法对

现实管理问题进行提炼、分析与决策。

三、 考查范围

以参考书目《管理学》（第三版，周三多主编，高等教育出版社）

的知识结构为主体考查范围，同时考查考生理论联系实际以及分析问

题、解决问题的能力。要求考生全面理解管理学的基本概念与原理，

掌握管理过程普遍规律、基本原理和一般方法。

主要的考查内容包含但不限于以下知识点：

第一部分：总论及管理本质

https://baike.baidu.com/item/%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%A7%91%E5%AD%A6/1447039
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%80%E7%BA%A7%E5%AD%A6%E7%A7%91/8792001
https://baike.baidu.com/item/%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%80%9D%E6%83%B3
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1、管理与管理学。掌握管理活动具有的基本的职能，理解管理

属性二重性的基本内涵，理解掌握管理者的角色和技能的基本内涵。

2、管理思想的发展。掌握泰罗的科学管理理论的基本观点，掌

握法约尔的经营六职能，理解法约尔的管理五要素，理解掌握人群关

系理论、马斯洛的需要层次理论，理解赫茨伯格的双因素理论、X\Y

理论等。

3、管理的基本原理。掌握管理原理的主要特征，掌握系统原理

的基本内容，理解掌握人本原理的基本内容，理解掌握责、权、利和

能力四者之间的关系，理解掌握责任原理的基本内容，理解掌握效益

原理的基本内容。

第二部分：决策

1、管理决策。掌握决策的分类及特点，理解决策的过程，理解

决策的影响因素，掌握决策的方法及其主要内容，掌握量本利分析法

的基本思想和方法，掌握决策树法的基本思想和方法，掌握几种不确

定型决策方法的主要内容。

2、计划与计划工作。理解计划的概念及其内容，理解计划的性

质，掌握计划的层次体系，理解计划的分类，掌握计划编制过程，掌

握 ERP 的发展四个阶段及主要特点，理解什么是企业业务流程再造。

3、计划的实施。掌握目标管理的基本思想，理解滚动计划法的

基本思想，掌握网络图的基本构成及绘制方法。

第三部分：组织

1、组织设计。掌握管理幅度、管理层次与组织形态的关系，掌
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握扁平形组织结构的基本特点，掌握锥形组织结构的基本特点，掌握

组织设计的基本原则，理解几种组织结构的含义，掌握组织过分集权

弊端。

2、人员配备。掌握人员配备的原则，管理人员来源的方式及优

缺点。

3、组织力量的整合。理解正式组织与非正式组织的区别，理解

非正式组织对正式组织的积极作用和不利影响，掌握发挥非正式组织

作用的途径。

第四部分：领导

1、领导与领导者。理解领导的作用、领导方式基本类型，理解

坦南鲍姆和施米特的领导方式连续统一体理论的分析标准与内容，理

解布莱克和穆顿的管理方格理论的分析标准与内容，理解菲德勒的领

导权变理论的分析标准与内容。

2、激励。理解激励过程，理解马斯洛的需要层次理论的基本内

容，理解弗鲁姆的期望理论的基本内容，理解亚当斯的公平理论的基

本内容，理解斯金纳的强化理论的基本内容，理解波特的劳勒的综合

激励模型的基本内容。

第五部分：控制

控制与控制过程。理解控制的基本原理，理解预先控制、现场

控制和成果控制的内涵及其各自的优缺点，掌握有效控制的基本特征，

掌握控制过程的基本内容，掌握如何选择控制的重点，掌握制定控制

标准的方法。
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四、 考试形式与试卷结构

考试采取闭卷笔试的形式。考试时间 180 分钟，总分 150 分，

主要的题型有：名词解释、简答题、论述题、案例分析题等。


