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[bookmark: _GoBack]一、多项选择题（每题3分，共30分）
1. 政府失灵是指个人对公共物品的需求在现代代议制民主政治中得不到很好满足公共部门在提供公共物品时趋向于浪费和滥用资源，公共支出成本规模过大或者效率降低，政府的活动达不到预期的目的这样一些情况。下面哪些选项属于政府失灵？（      ）
A 公共决策失效                  B 政府工作机构的低效率     
C 政府的内部性与扩张            D 政府的寻租活动      
E 委托-代理关系
2. 公共组织的基本要素分为物质要素和精神要素。其中，物质要素由下面哪些构成？（      ）
A 人际关系     B 人员     C 经费     D 物资设备     E 权责结构
3. 公共物品是相对那些可以划分为企业或个人消费单元的基本生活或生产资料等私人物品而言的共享性物质产品和服务项目。按照排他性和竞争性可以将物品划分四类，其中公共资源不具有的特性是（      ）
A 竞争性和排他性                B 非竞争性和排他性    
C 非竞争性和非排他性            D 竞争性和无排他性
4. 政府提供公共物品有两种基本方式，一是政府直接生产，一是政府间接生产。政府间接生产公共物品，是政府利用预算安排和政策安排形成经济刺激，引导私人企业参与公共物品生产。下列哪些选项属于政府间接生产公共物品的方式？（      ）
A 政府与私人签订生产合同        B 授权经营
C 出让经营权                    D 政府经济资助
E 政府参股
5. 公共管理职能一般包括经济职能、政治职能、社会职能和文化职能。下列选项中属于政府社会职能的是（      ）。
A 提供社会保障                  B 促进公正的收入分配     
C 社会治安                      D 环境保护         
E 社会主义教育
6. 公共部门绩效的提高是一个综合性、全局性的问题，公共管理的每一个环节都对绩效有影响。主要包括两类影响因素：外部因素和内部因素。其中属于外部因素的选项有（      ）。
A 组织因素                      B 政治因素    
C经济因素                       D 社会因素    
E 科学技术因素
7. 与一般权力相比，公共权力具有以下哪些特性？（      ）
A 社会性     B 政治性     C 工具性     D 独立性     E 多元性
8. 根据《中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府组织法》的有关规定，我国地方各级人民政府行使的职权有（      ）
A 行政执行                     B 发布决议和命令     
C 组织管理                     D 安全保障维护
E 监督审计
9. 非政府公共组织成为当今世界范围内发展最快的一类组织，具有许多独特的社会功能与政治功能，在我国社会转型时期更是担负着一些特殊的职能。下列哪些选项属于非政府公共组织的社会功能？（      ）
A 社会服务功能                 B 社会沟通功能     
C 公众参政素质的促进者         D 社会评价与裁断功能      
E 社会调节功能
10. 英国学者E. 费利耶等人在《行动中的新公共管理》一书中认为，在当代西方政府改革运动中，至少有四种不同于传统的公共行政模式的新公共管理模式，它们代表了建立新公共管理理想类型的初步尝试。下面选项属于费利耶主张的模式有（      ）。
A 效率驱动模式                 B 市场化政府模式    
C 小型化与分权模式             D 追求卓越模式     
E 公共服务取向模式

二、名词解释（每题4分，共20分）
1.新公共管理
2.公共服务
3.绩效管理
4.公共权力
5.非政府公共组织

三、简答题（每题5分，共30分）
1.简述公共组织与非公共组织的区别是什么？
2.为什么公共物品应当由政府来提供？
3.简述公共责任的性质？
4.简述公共决策与公共管理的关系如何？
5.简述非政府组织的特征。
6.简述公共危机管理遵循的原则。

四、论述题（每题25分，共50分）
1.试分析在市场经济条件下，公共管理职能体系的确定依据、构成及其可能范围。
2.论述衡量公共部门绩效的“4E”尺度，以及公共部门绩效评估的标准、方法和指标。

五、案例分析题（20分）
当前，信息技术迅速发展，城市信息化应用水平不断提高，给人民生活和工作带来很多便利。在台州市路桥区，各项城市管理中都能看得到这样的智能技术。这说明，城市管理工作提档升级，推进大数据技术的发展和应用助力颇多。
加快智慧城市管理，首先要加快推进新型智慧城市建设。要聚焦生产经营、社会治理、生态环境以及公共文化四大方面，积极运用大数据、云计算、区块链、人工智能等前沿技术，将数字化更好地融入城市管理。与此同时，通过井盖、路灯等终端设备，在全社会分布广泛的感知网络系统，让“大脑”在第一时间接收到“身体”的信号。
要加快打通数据壁垒，实现数据共享。过去，不同的数据往往由不同部门管理，这是智慧城市建设面临的一大难题。要让数据“动”起来、“跑”起来，加快推进公共数据整合和共享利用，通过一些跟老百姓紧密度很高的平台，让老百姓更好更多地参与到城市建设中，做到良性循环，实现从传统的办事跑窗口、跑多个窗口到“最多跑一次”“一窗办理”甚至“一次不用跑”。
城市管理的“绣花”功夫离不开上下协同。要以网格化运行为基础，将“触角”进一步延伸到“神经末梢”，通过积极整合基层治理资源，解决好老百姓身边的操心事、烦心事、揪心事。还要赋予基层更多的数据资源，让其更多更好地享受数据共享带来的便利。
(材料来源：《人民日报》,2020年11月5日,第18版。)
阅读以上案例，回答下面的问题：
1.简单介绍一下你对“大数据”的认识。（5分）
2.结合案例分析，谈谈大数据对政府治理的影响，以及如何助力城市治理升级。（15分）
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