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《人格与社会心理学》科目大纲
（代码975）

一、考核要求
《人格与社会心理学》心理学和社会学之间的一门边缘学科，受到来自两个学科的影响。该课程旨在探讨作为个体的人，其心理、行为的独特模式及特点；同时，该课程也致力于考察作为社会成员的人，其心理、行为发展形成过程中，社会环境的影响作用。
 该课程的考核，主要涉及两部分内容：（1）《人格与社会心理学》的基本理论、基本知识、基本方法与技术；（2）《人格与社会心理学》相关理论知识、技能的应用能力。
二、考核评价目标
对于该课程的学习，要求考生掌握有关人格心理学和社会心理学的基本理论、研究方法，以及相关领域的经典研究及基本观点；并能够运用所学的基本理论、基本知识和基本方法分析和解决有关理论问题和实际问题。
三、考核内容
第一章  人格心理概述    
第一节  人格的概述
目的要求：
掌握人格的定义、人格的基本特征，以及人格心理学的基本研究取向；了解人格心理的主要理论流派、人格心理学研究的基本过程。
考核内容：
一、人格的定义 
1．人格的定义
2．人格的基本特性
二、人格的主要理论流派
1．精神分析学派；
2．特质学流派； 
3．人本主义流派；
4．行为主义和社会学习理论流派
5．认知学流派
第二节  人格心理学的研究
一、人格心理的研究过程
1.人格心理学的基本特点
2.人格心理学研究的基本过程
观察与描述；理论与假设；检验。
二、主要研究途径
1.临床研究
也称为个案研究（Case Studies）。代表人物沙可、弗洛伊德、莫里、罗杰斯、凯利等人。
2.相关研究
相关研究取向有代表人物高尔顿、皮尔森、卡特尔、艾森克等人。
3.实验研究
实验研究方法要求严格控制条件，系统地操纵某个或多个变量（自变量），以期导致另一个或另一些变量（因变量）的某种变化，从而做出因果性结论。实验研究取向的代表人物有冯特、艾宾浩斯、巴甫洛夫、华生、斯金纳等人。

第二章  精神分析人格理论
目的要求：
掌握弗洛伊德人格理论的思想渊源、人格结构理论，及其对人格发展的认识。了解弗洛伊德的基本研究方法，及其对人格心理学的贡献。
考核内容：
第一节    弗洛伊德的人格理论
一、弗洛伊德人格理论的思想渊源
1.欧洲近代学术界对无意识动力作用的探讨
2.古代精神分析的自然科学与医学的背景
近代物理学对弗洛伊德精神分析的影响；生物学对弗洛伊德理论的影响；欧洲临床精神病学对精神分析的作用
二、弗洛伊德的人格动力结构
1.无意识、前意识、意识
弗洛伊德认为意识是由不同水平的三个部分组成的，即无意识、前意识、意识。
2.本我、自我、超我
弗洛伊德认为人格结构由本我、自我、超我三部分组成。本我即原我，按快乐原则行事。自我遵循“现实原则”，为本我服务。 超我遵循“道德原则”。
3.冲突、焦虑和防御机制
心理防御机制是自我的一种防卫功能。
第二节  人格发展阶段论
一、性、里比多、动欲区
弗洛伊德认为人的精神活动的能量来源于本能，本能是推动个体行为的内在动力。人二、人格发展的五个阶段
弗洛伊德将人的性心理发展划分为５个阶段：即口腔期、肛门期、性蕾期、潜伏期、生殖期。
三、停滞、倒退和人格特征
1.心理障碍可以导致任何阶段的发展停顿和延缓，这种现象称之为停滞；
2.由于早期阶段发展停滞是某些早期的特征保留在以后的阶段中，当个人面临危机或受挫时，他很有可能退回到较早的阶段，这一过程称为倒退。
3.弗洛伊德发现有几种典型的人格特征：口腔型特征、肛门型特征、性器型特征、生殖型特征。
第三节  弗洛伊德的研究方法
一、自由联想法
自由联想法的基本概念。
二、梦的解析
1.显梦和隐梦
2.梦的解析和梦的制作
三、弗洛伊德理论的贡献与批判 
    1．贡献 
    2．批判

第三章  新精神分析人格的理论

目的要求：
通过本章的学习应该了解古典精神分析与新精神分析学派的异同以及分析心理学、个体心理学、自我心理学等的研究概况，掌握阿德勒、荣格、哈特曼等人的基本理论观点研究方法。
考核内容：

第一节  古典精神分析向新精神分析的转变
一、精神分析学派的分裂
1．20世纪20年代，精神分析发生的两次大的分裂。
阿德勒背离弗洛伊德；荣格背离弗洛伊德
2．20世纪30年代，精神分析再次分裂
奥托•兰克、弗伦克兹相继背离弗洛伊德
二、新精神分析学派的兴起
    1.新精神分析学派兴起的根源
    2.古典精神分析与新精神分析的异同
第二节  分析心理学
一、分析心理学的人格理论
1.荣格的人格结构理论
意识、个体潜意识、集体潜意识
原型、人格面具、阿尼玛和阿尼姆斯、阴影、自性
2.荣格人格动力理论
心灵是一个相对封闭的系统或自给自足的能量系统；心理能量是人格的动力；心理值实测量心理能量的标准；等量原理和熵增加原理；心理能量的前行和退行；能量输导系统；象征；
3.荣格人格发展理论
童年时期；青年时期；中年时期；老年时期
4.荣格心理类型学
态度类型；功能类型；态度类型和功能类型的组合
三、分析心理学简评
第三节  个体心理学
一、个体心理学的人格理论
1.人格动力学理论
阿德勒认为追求优越是人们行为的根本动力。而自卑与补偿是追求优越的动力根源。 
2.生活风格理论
阿德勒把个人追求优越目标的方式称为“生活风格”（Life-Style）。
3.个体发展理论
阿德勒认为人格的形成与发展主要取决于社会，但这种社会性有带有一定的先天潜意识因素。因此阿德勒的心理发展理论是一种意识与潜意识的相互作用理论。
4.社会兴趣理论
社会兴趣是指个体对所有社会成员的一种情感，或是对人类本性的一种态度，表现为个体为了社会进步而不是个人利益而与他人进行合作。
二、个体心理学简评
第四节   自我心理学
一、自我心理学思想的形成
弗洛伊德的自我心理学思想。弗洛伊德精神分析理论大致可以划分为创伤范式、内驱力范式和自我范式三个发展阶段。
安娜•弗洛伊德的自我心理学思想。她强调自我约束本我，提出和归纳了10种自我防御机制，并提出了六种发展路线。
二、哈特曼与自我心理学的建立
1939年哈特曼发表了著名的《自我心理学和适应问题》一书，标志着自我心理学正式建立。
三、艾里克森与自我心理学的发展
1.自我及其同一性
2.人格发展渐成说
第五节  人格的社会文化理论
一、社会文化学派的人格理论
1.霍妮的理论
2.卡丁纳的理论
3.沙利文的理论
4.弗洛姆的理论

第四章  特质流派的人格理论
目的要求：
通过本章的学习应该识记各个人格特质理论的基本概念，理解各个人格特质理论的基本观点，了解艾森克和卡特尔人格测验量表的使用，正确评价人格特质理论的贡献与不足。
考核内容：
第一节 奥尔波特的特质理论
一、奥尔波特的人格概念
人格是由一组特质组成，特质构成人格的基本单位。
二、对特质的描述
1.特质的概念
2.特质的特点
3.特质的种类
三、机能自主性
机能自主性是指一个成人现在进行某一活动的原因不是他原来要求行动的那些原因。四、自我统一体
自我统一体又称“统我”，用来描述统一于单一概念下自我的各个方面。完善的统我机能从出生到成年经过了八个阶段
第二节 卡特尔的特质理论
一、特质概念
卡特尔将特质视为人格的基本要素，认为特质是建构人格的砖石，采用因素分析方法得到了16种独立的特质，即16种根源特质，简称16PF。
二、特质分类
1.个别特质和共同特质
2.表面特质和根源特质
3. 动力特质
三、卡特尔16PF调查问卷

第三节 艾森克的特质理论
一、人格等级模式
艾森克把人格等级模式分为类型、特质、习惯反应和特殊（具体）反应四个水平。
二、人格维度
艾森克将人格分为内外倾、神经质和精神质三个维度。
三、艾森克人格问卷
艾森克以内外倾、神经质和精神质三个种人格维度为基础，编制了艾森克人格问卷（EPQ）。它是自陈量表，有成人和少年两个版本，各包括四个分量表：E-内外倾；N-神经质；P-精神质；L-测谎量表。该问卷具有较高的信效度。
第四节    大五与大七人格
一、五因素人格理论
    1.词汇学方法
    塔佩斯等运用词汇学的方法对卡特尔的人格特质进行了再分析，发现了五个相对稳定的因素。
2.大五人格（OCEAN）
二、大七人格

第五章  人本主义流派的人格理论
目的要求：
通过本章的学习应该掌握人本主义各个人格理论的基本观点，识记、理解这些人格理论的基本概念，学会把患者中心疗法应用于人格障碍的治疗实践中。
考核内容：
第一节 马斯洛的人格心理学观点
一、需要层次论 
1.七种基本需要
     2.需要各层次之间的关系
二、自我实现者
自我实现的过程意味着发展真实的自我，发展现有的或潜在的能力。
三、马斯洛的几个人格心理学概念
1.约拿情结
2.存在性需求
3.高峰体验
四、对马斯洛需要层次论的评价
第二节   罗杰斯的自我实现理论
一、自我实现倾向
罗杰斯相信所有行为都受自我实现倾向的制约，机体以保持和增强自身的方式发展其所具有的潜能。
二、积极看待自我的需要
所有的人都有一种希望获得积极看待的需要，这种需要包含了要求获得他人或自己关注、赞赏、接受、尊敬、同情、温暖与爱。
三、自我概念
四、正常人格发展和活动
1.机能完善者的特征
2.机能完善者的形成
五、患者中心疗法
1.人格改变的六个必要和充分的条件
2.患者中心疗法的过程
3.患者中心治疗的结果
第三节 罗洛·梅的存在分析人格理论
一、人格的概念
罗洛·梅还认为人格的另一个因素是自我区别于他人的独特性，即个性。如果人要成为一个真正的自我，就必须认识自己，对自己负责。
二、健康人格的六个特征
     中心性、自我肯定、参与、觉知、自我意识以及焦虑。
第六章  行为主义和社会学习人格理论
目的要求：
通过本章的学习掌握行为主义和社会学习论关于各个人格理论的基本观点，识记并理解这些人格理论的基本概念，了解这些人格理论的主要区别，掌握相应的人格改变和矫治方法。
考核内容：
第一节   斯金纳的操作性条件反射论
一、条件反射与人格
1.应答性反应
2.操作性反应 
二、强化与操作性行为的学习
1.建立操作性条件反射的原则
2.强化的类型
3.强化物的来源
4.强化的安排
5.行为的消退
6.自然恢复
7.类化
8.分化
三、行为的矫正和塑造
斯金纳提出了“强化相倚原理”
第二节   多拉德和米勒的刺激反应论
一、学习的四个要素
1.内驱力
2.线索
3.反应
4.强化
二、学习的实质
学习是由内驱力、线索、反应和强化四个要素构成。
三、冲突
1.接近－接近式冲突
又称双趋式冲突
2.回避－回避式冲突
又叫双避式冲突
3.接近－回避式冲突
又称趋避式冲突
4.双重接近－回避冲突
又称双重趋避式冲突
第三节 罗特的社会学习论
一、行为预测理论
罗特认为，一种行为被选择的可能性，取决于行为者认为它所能带来的回报（强化）的多少，以及他认为他实施该行为能带来该回报的可能性(即有多大的成功率)。
二、控制点理论
1.内外控的含义
2.内－外控制量表
三、行为改变
罗特认为人有六种广泛的心理需求：认可－地位、支配、独立、保护、爱与情感、身体舒适。
第四节   班杜拉的社会学习理论
一、观察学习
1.观察学习的概念
2.替代强化
3.榜样的呈现方式——身教和言传
4.观察学习的过程
注意过程、保持过程、动作再现过程、强化和动机过程
二、自我效能感
1.自我强化
2.自我效能感
三、行为适应与治疗
班杜拉认为在考察人格发展、行为适应和适应不良等问题上应该重视个人的预期、行为目标以及环境因素的影响。
第七章  认知流派的人格理论
目的要求：
通过本章的学习应该掌握认知学派各个人格理论的主要观点，理解并识记这些人格理论的基本概念，正确评价人格认知理论的贡献与不足。
考核内容：
第一节 认知心理学的兴起
一、认知心理学的兴起
1.内部原因
2.外部原因
第二节 威特金的认知方式论
一、认知风格
1.认知风格
认知方式又称认知风格，使个体对外部世界的某种认知活动特征或方式。
    2.场依存性——场独立性
“场依存——场独立性”是指人在知觉外物的空间位置时，以外在的视野还是以身体本身作为主要的参照的对比倾向。
这一倾向可以通过维特金等设计的棒框测验，身体顺应测验和转屋测验来测定。
二、心理分化理论
三、对认知方式理论的评价
第三节 凯利的个人建构理论
一、人格构念论体系
1.人是科学家
2.构念的概念及CPC循环
3.人格建构的基本假设和推论
二、心理问题及固定角色疗法
三、理论评价
第四节 米歇尔的社会认知学习理论
一、米歇尔的社会认知论体系
1.认知的个体变量
米歇尔列出五个变量来说明我们行为中稳定的个体差异，它们是能力、译码和分类策略、预期、主观价值、自我调节系统。
2.原型
原型就是某类事物在个人心目中的典型形象。原型可用于区别人，原型的运用有利有弊。
二、图式理论
1.图式
2.自我图式
三、理论评价
第八章  人格测量
目的要求：
通过本章的学习应该掌握人格测量的一般问题和人格测量的三大技术：问卷测量、投射测量和行为观察法，以及它们的理论基础和使用方法。
考核内容：
第一节 人格测量及其一般问题
一、人格测量 
人格测量就是通过一定的方法，对在人的行为中起稳定的调节作用的心理特质和行为倾向进行定量分析，以便进一步预测个人未来的行为。在心理册立史上，首先提倡用科学方法测量人格的是英国学者高尔顿。
二、人格测量的真实性问题
第二节 人格的问卷测量
一、自陈量表  
人格问卷测量就是根据要测量的人格特质，编制许多有关的问题，要求受测者根据自己的情况逐一回答这些问题，根据受测者的答案，去测量受测者在这种人格特质上表现的程度，为完成这种人格测量而编制的测量工具叫自陈量表。
二、明尼苏达多相个性问卷 
哈撒韦和麦金利与40年代编制，共566个题目，有10个临床量表，4个效度量表， 
三、卡特尔十六种人格因素问卷
16种特质是：乐群性、聪慧性、恃强行、兴奋性、有恒性、敢为性、敏感性、怀疑性、幻想性、世故性、忧虑性、实验性、独立性、自律性、紧张性。 
四、艾森克人格问卷
艾森克与1975年编制，提出人格的三个基本维度，精神质、外倾性、神经质。该文卷有成人和少年问卷两种。
第三节 人格的投射测验
一、投射测验的含义和特征 
投射式个人把自己的思想、态度、欲望、情绪、性格等心理特征无意识地反应在对事物的解释中的心理倾向。投射技术是由莫里在1938年最早使用。
投射测验具有三方面的特征。
二、罗夏墨迹测验  
出版于1921年，共10张图片。实验过程分为三个阶段，自由联想阶段、提问阶段、极限试探阶段。测验根据四个方面内容计分，反应部位、决定反应因素、反应内容、普遍性反应。
三、主体统觉测验
测验包括30张黑白图卡和1张空白卡。测验结果可以从六个角度去分析。
第四节 人格的行为观察法
一、行为观察法的特点  
1.行为观察法的特点
2.行为观察法的类型
二、情景测验  
情景测验指在控制情景下观察受测者行为的评估方法。有军事情景测验和无领导团体讨论两种。
三、行为评定

第九章  人格障碍及其矫治
目的要求：
通过本章的学习应该掌握人格障碍及其基本类型，理解反社会型人格障碍的相关研究及行为特征。
考核内容：
第一节 人格障碍概述
一、人格障碍含义
二、人格障碍的特征
三、人格障碍的分类
第二节 人格障碍表现
一、反社会型人格障碍的研究历史
二、反社会型人格的主要行为特征


第十章  社会心理学概述
目的要求：
通过本章的学习，了解诶社会心理学的定义和研究范围，研究的常用术语、具体研究方法以及社会心理学的产生及发展。
考核内容：


第一节  社会心理学的定义和研究范围
一、社会心理学的定义
社会心理学是对人的社会心理和社会行为规律进行系统研究的科学。
二、社会心理学的研究范围
1.个体心理和个体行为
2.社会交往心理和行为
3.群体心理
4.应用社会心理

第二节  社会心理学的研究方法

一、社会心理学的方法论问题
辨证唯物论（包括历史唯物论）是社会心理学的方法论问题，这也是从事其他科学研究的最高指导原则。
二、社会心理学的具体研究方法
1.观察法 
2.实验法 
3.调查法 
4.档案研究法
第三节  社会心理学的历史
一、社会心理学的产生
   1.孕育时期
   2.社会心理学的形成时期
   3.社会心理学的确立时期
二、社会心理学的发展
1.第二次世界大战及战后的社会心理学
2.社会心理学的现状 

第十一章  社会化与社会角色

目的要求：
通过本章的学习，掌握社会化的定义、种类、内容以及影响社会化的因素，其中包括遗传因素和社会环境因素；理解社会化的基本理论。
考核内容：

第一节  社会化的含义与内容
一、社会化的定义
社会化是通过与社会的交互作用，适应并吸收社会的文化，成为一个合格的社会成员的过程。
二、社会化的历程
个体的社会化是一个持续终身的过程，根据人的发展周期和各个发展阶段的特点。
三、社会化的内容
1.政治社会化
2.道德社会化
3.性别角色社会化
第二节  社会化的影响因素
一、遗传因素
遗传是指父母的生理、心理特征经过受精作用传递给子女的一种生理变化的过程，遗传因素是人社会化的潜在基础和自然前提。
二、社会环境因素
    社会环境因素包括社会文化、家庭、学校、同辈群体、大众传播媒介和计算机网络。
第三节  社会化的理论
一、精神分析学说
1.弗洛伊德的观点
人格是由称为本我、自我和超我的 3个部分组成的整体，人的社会化过程就是由这三部分的交互作用所决定的。
2.埃里克森的观点
人生分为了八个阶段。
二、认知发展论的观点
1.瑞士心理学家皮亚杰的认知发展理论
主要从认知角度来研究人的社会化。
2.柯尔伯格的道德发展学说
把人的道德发展过程分为前习俗、习俗、后习俗三个水平和六个阶段。
三、社会学习理论
    班杜拉是当代社会学习理论最著名的代表人物，他认为儿童学会的许多行为模式都不是按照早期行为主义提出的强化—惩罚方式学到的，而是通过观察—模仿学会的。
四、正常成熟论
    该理论是由美国心理学家格塞尔等提出，他们认为人的社会化并不单纯是由社会规范、社会压力等外部力量塑造的，而是一个相对独立的自然成熟过程。
五、群体社会化理论
由 J.Harris提出的群体社会化理论认为社会化是一种高度依赖背景的学习形式，儿童分别学习如何在家庭内与家庭外行为表现，此理论受行为遗传的影响很大。
第十二章  社会角色
目的要求：
通过本章的学习，掌握社会角色的定义、分类、有关的理论；以及角色的学习、扮演与冲突；性别角色的差异及有关的理论等。
考核内容：
第一节  社会角色概述
一、社会角色的定义
1．社会角色是一套社会行为模式； 
2．社会角色是由人的社会地位和身份所决定，而非自定的； 
3．社会角色是符合社会期望（社会规范、责任、义务等）的。
二、社会角色的分类
1.角色存在形态
2.角色扮演者获得角色的方式
3.角色扮演者受角色规范的制约程度 
4.角色和角色之间的权力和地位关系
5.角色扮演者的最终意图
6.角色的参与程度
第二节  角色理论
一、结构角色论
 林顿认为社会是一个由各种各样的相互联系的位置或地位组成的网络，其中个体在这个系统中扮演各自的角色。
二、过程角色论
特纳以社会动作为基本出发点，围绕互动中的角色扮演过程展开对角色扮演、角色期望、角色冲突与角色紧张等问题的研究。
第三节  角色学习、扮演和冲突
一、角色学习
1.形成角色观念
2.学习角色技能
二、角色扮演
1.米德的观点认
2.戈夫曼的观点
三、角色冲突
第四节  性别角色差异
一、两性差异
1.生理差别 
2.心理差异 
3.成就方面的性别差异：学业成就、职业成就
二、性别差异理论
    1.精神分析理论：
弗洛伊德认为在生殖阶段，儿童的注意力转移到生殖器，性别开始分化。
2.文化人类学理论
玛格丽特·米德认为男女心理的特点是由于他们学习了由社会传统所继承下来的文化模式的结果。
3.社会学习理论：
班杜拉认为儿童把与自己性别相同的人作为模仿的榜样，从而获得了某些性别角色
4.认知社会化理论：
科尔伯格认为儿童对性别角色的观念随年龄的增长、认知的发展而改变，采取的符合性别角色的行为也随之改变。
5.性别发展阶段论：
布洛克认为性别角色发展的阶段与儿童的道德发展阶段相平行。
第十三章  社会动机
目的要求：
   通过本章的学习，掌握社会动机的涵义、特性和类型；了解国外动机理论和关于个体行为动因的基本观点；理解挫折、受挫后的行为反应等概念。
考核内容：
第一节  社会动机概述
一、社会动机的涵义和特性
1.社会动机的涵义
2.社会动机的特性
二、社会动机类型
1.成就动机及相关的研究
2.权力动机及相关的研究
3亲和动机及相关的研究
第二节  动机理论
一、国外动机理论
1.弗洛伊德的性本能学说
从性本能出发解释人的行为动机
2.人本主义心理学的潜能学说
以马斯洛为代表的需要层次说
3.动机系统论
由前苏联心理学家彼得罗夫斯基提出，认为动机是与满足某些需要有关的活动动力，也指出了动机系统的各个组成部分。
二、关于个体行为动因的基本观点
个体行为的动因是个体素质的各个要素在社会实践活动中相互作用的结果，因此，个体的社会实践是行为动机发生、发展和变化的基础和动力。
第三节  动机受挫和行为反应
一、挫折
1.挫折定义
2.造成挫折的原因 
二、受挫后的行为反应
第十四章  社会认知
目的要求：
通过本章的学习，掌握社会认知的定义和特征；社会认知的基本范围；影响社会认知的因素；印象形成的一般原则、印象形成的基本模式。
考核内容：
第一节  社会认知概述
一、社会认知的定义
二、社会认知的特征
1.选择性
2.认知反应的显著性
3.防御性
4.认知的完形特征
三、社会认知的图式
1.图式定义
2.分类
第二节  社会认知的基本范围
一、对他人外部特征的认知
二、对他人性格的认知
三、对人际关系的认知
第三节  影响社会认知的因素
一、认知者因素
1.原有经验
2.价值观念
3.情感状态
4.认知偏见 
二、认知对象因素
认知对象因素包括魅力、知名度和自我表演。
三、认知情境因素
认知情境因素包括空间距离和背景参考。
第四节  印象的形成
一、印象形成的一般原则
1.一致性
2.评价的中心性
3.中心特性作用
二、印象形成的基本模式
印象形成的基本模式包括平均模式和增加模式
第五节  社会认知的归因理论
一、海德的素朴心理学
二、琼斯和戴维斯的对应推论说
三、凯利的归因理论
四、维纳的归因理论
五、归因偏差
第十五章  社会态度

目的要求：
通过本章的学习，掌握态度的定义及其特征、态度的构成要素、影响态度和行为关系的因素，以及态度测评的基本技术方法；了解偏见产生的原因、偏见产生的后果和消除偏见的途径。
考核内容：
第一节  态度概述
一、态度的定义及其特性
1.态度定义
2.态度特性
二、态度的构成要素
1.认知成分
2.情感成分
3.行为倾向成分
三、态度、价值和信念
第二节  态度与行为
一、影响态度和行为关系的因素
1.态度方面 
2.行为方面 
3.个体自身的因素 
二、预测态度与行为的关系
第三节  偏见
一、偏见的定义
二、产生偏见的原因
1.社会群体间的利害冲突
2.社会化
3.个体的人格和心理因素
三、偏见产生的后果
1.自我实现的预言
2.性别角色
3.疏离
四、偏见的消除
1.消除刻板印象
2.增加平等的、个人间的接触
3.共同命运与合作奖励
4.制定有助于消除偏见的社会规范
第四节  态度的测评
一、量表法
二、问卷法
三、投射法
四、行为观察法
五、生理反应法
第十六章  人际关系
目的要求：
通过本章的学习，掌握人际关系、人际关系的特点和人际关系的类型；了解人际吸引的基本形式和人际关系的测量方法。
考核内容：

第一节  人际关系概述
一、什么是人际关系
二、人际关系的特点
1.个人性
2.直接性
3.情感性
三、人际关系的类型
第二节  人际吸引
一、喜欢
二、爱情
第三节  人际关系的测量
一、人际关系的社会测量法
二、人际关系的参照测量法
第十七章  人际沟通
目的要求：
通过本章的学习，掌握人际沟通的含义、分类，了解人际沟通的工具、人际沟通的必要条件、影响人际沟通的因素、人际沟通的障碍和人际沟通的功能。
考核内容：
第一节  人际沟通概述
一、人际沟通的含义
二、人际沟通的工具
三、人际沟通的必要条件
1.发出信息的人，即信息源
2.信息
3.信息渠道（通讯渠道）
4.接受者
四、影响人际关系的因素
1.影响信息来源因素
2.影响信息的因素 
3.影响信息渠道的因素
4.影响接受者的因素 
五、人际沟通的障碍
1.地位障碍
2.组织结构障碍
3.文化障碍
4.个性障碍
5.社会心理障碍
六、人际沟通的功能
1.协调作用
2.保健作用
3.形成和发展社会心理的作用
第二节  人际沟通的分类
一、单向沟通和双向沟通
1.单向沟通
2.双向沟通
二、口头沟通和书面沟通
1.口头沟通
2.书面沟通
三、正式沟通和非正式沟通
1.正式沟通
2.非正式沟通
四、上行沟通、下行沟通和平行沟通
1.下行沟通
    下行沟通又称下沟通，是指组织中地位较高的成员主动向地位较低的成员之间沟通。
2.上行沟通
    上行沟通又称上沟通，是指组织中地位较低者主动向地位较高者沟通。
3.平行沟通
平行沟通是组织中身份和地位相仿者之间的沟通。
五、假相倚、非对称相倚、反应性相倚和彼此相倚
1.假相倚
是在人际沟通过程中，沟通者只按照自己预先指定的计划，即按照自己的意愿进行沟通，根本不顾及对方的反应。
2.非对称相倚
是沟通的另外一方只按照自己预定计划进行沟通，而另外一方则根据别人的行为作为反馈来调
节自己的言行。
3.反应性相倚
是指沟通双方都以对方的行为作为自己行动的依据，做出相应的反应，而并不按照原来的计划进行沟通。
4.彼此相倚
是指沟通双方一方面以自己的计划同对方沟通，另一方面又考虑到对方的反应来调整自己的沟通行为。
六、轴型沟通、Ｙ型沟通、链型沟通和圆型沟通
七、语言沟通和非语言沟通
第十八章  利他行为
目的要求：
通过本章的学习，了解利他行为和利他行为的研究内容、影响利他行为的因素及利他行为的理论分析等。
考核内容：
第一节  利他行为概述
一、利他行为及其特点
1. 利他行为
2. 利他行为的特点： 
二、利他行为研究的范畴

第二节  影响利他行为的因素
一、利他行为的唤起
二、助人的得与失
三、求助人的特点
四、助人者的特点和当时的心境
五、影响利他行为的环境和情境因素
1.自然环境对利他行为的影响
2.社会环境对利他行为的影响

第三节  利他行为的理论分析
一、利他行为的生物学基础
二、社会文化对利他行为的规范
三、利他行为的模仿与学习
第十九章  社会影响

目的要求：
通过本章的学习，掌握社会促进、社会抑制和关于他人在场的理论解释；了解利他行为和利他行为的研究内容、影响利他行为的因素及利他行为的理论分析等。
考核内容：
第一节  他人在场
一、社会促进和社会抑制
1.社会促进
二、相符与服从
1.相符现象
2.影响相符的因素
三、服从权威的实验
米尔格拉姆的实验。
四、关于服从实验的讨论
第二节  模仿与暗示
一、模仿
二、暗示

第四节  社会影响的宏观表现
一、时尚和流言
二、集群行为和去个性化
1.集群行为
集群行为是一种相当数量的群众自发产生的，不受正常社会规范约束的狂热行为。
2.去个性化
第二十章   群体心理

目的要求：
通过本章的学习，掌握群体的含义、分类、功能，并涉及群体规范、凝聚力，群体决策和群体领导等内容。
考核内容：
第一节  群体心理概述
一、群体心理的含义
群体是指那些成员相互依赖、彼此存在互动的集合体。
二、群体的分类
1.式群体和非正式群体
4.成员群体和参照群体
3.大群体和小群体
三、群体的功能
1.对个人的功能
2.对组织的功能
第二节  群体规范
一、群体规范
群体规范可以分为正式规范和非正式规范；一般的社会规范和反社会的规范。
二、社会交换
社会交换就是群体成员之间的互动，包括社会规范与群体交换、社会规范与群体交换、群体内的社会交换、心理契约的形成。
三、竞争与合作
竞争与合作是群体内两种主要的互动方式。
第三节  群体的维持
一、群体压力
二、群体的维持
1.群体凝聚力
2.影响群体凝聚力的因素
三、群体决策
第四节  群体领导
一、领导
1.领导定义
2.领导的产生 
二、领导方式
领导方式（可以从两个角度划分：一是按照群体内权力的类型来划分，另一种是按照领导人注重的目标来划分。
三、领导的有效性
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