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本科目要求考生熟练掌握管理学的基本原理和方法，理解管理的基本规律，能运用管理学的主要理论分析现实中管理活动的重要现象，尤其是新时期的管理问题及其趋势。考查的知识要点主要有：
1. 管理（管理者）和管理学基本概念、性质和基本原理；
2. 近代管理发展与现代管理主要流派；
3. 全球化环境下的管理实践及其创新趋势；
4. 计划原理、方法与目标管理；
5. 决策基本理论与方法；
6. 战略分析方法与战略管理基本原理；
7. 组织结构及其设计、组织制度化基本原理；
8. 组织资本、人力资源管理与组织文化基本原理；
9. 组织变革基本原理；
10. 领导的基本理论与方法；
11. 激励的基本理论与方法；
12. 沟通的基本原理与方法；
13. 管理控制的基本原理与方法；
14. 管理信息系统基本内涵；
15. 全面质量管理。


