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《公共管理学》考试大纲
一、考试目的
旨在考察考生理解和掌握公共管理学的基础知识、基本理论、基本方法和发展趋势情况，领会和总结公共管理活动的基本规律，训练思维，学会运用公共管理原理来识别和分析公共议题，培养和提高学生解决公共问题的能力，提升公共事务管理水平与服务品质。
二、考试要求
一方面，要反映教学大纲内容，突出重点与难点；另一方面，力争做到具体化、规范化。对学生能力要求上分为识记、理解掌握和应用三个层次。其中，识记是要求学生知道本课程相关概念、方法和原理；理解掌握是在识记的基础上，能比较全面地把握，实现知识的体系化；应用是要求学生能运用本课程的基本理念、原理及方法来分析和解决实际问题。
三、参考教材
教材：
《公共管理学》，汪大海主编，北京师范大学出版社，2009年4月第1版，2014年11月第7次印刷
参考用书：
1、《公共管理学》，徐双敏主编，科学出版社，2021年2月第一版
2、《公共管理学（第二版）》，蔡立辉、王乐夫主编，中国人民大学出版社，2018年3月第二版
3、《公共管理导论（第四版）》，欧文•E•休斯著，张成福等译，中国人民大学出版社，2015年第四版
四、考试形式
闭卷
五、说明
1、命题以考试大纲为依据，试卷试题的组配考虑试题的内容和知识覆盖面、能力层次和难易程度。
2、题型：名词解释题、简答题、论述题、材料分析题（或综合应用题）。
3、考试采用笔试闭卷形式，时间为180分钟。
六、考试内容（知识要点）
第一章导论
【教学目的】
1.了解公共管理、公共管理学、B途径的公共管理、P途径的公共管理以及公共物品、公共部门的含义；
2.理解当代公共管理兴起的主要原因、历史背景；公共管理学的研究途径和范式；
3.掌握公共管理的内涵及其与传统的公共行政的区别、联系；公共管理学的学科特点和研究方法。
【重点】
1.公共行政与公共管理的关系
2.公共管理学的概念范畴、研究对象和内容
3.公共管理学的研究途径与方法
4.公共管理学的学科特征
【难点】
1.公共行政、公共管理的历史演进过程及其理论流派
2.公共管理与公共行政的联系与区别
3.公共选择理论、新公共管理理论、公共治理理论和新公共服务理论的主要内容
第二章公共管理的公共性、服务性与共治性
【教学目的】
认识并掌握公共管理的属性——公共性、服务性与共治性。
【重点】
公共管理的公共性
【难点】
公共管理的共治性
第三章公共管理的主体
【教学目的】
1.认识并掌握公共管理主体的类型与作用；
2.认识不同类型公共管理主体的结构特征及其在公共管理中的作用；
3.理解公共管理主体间实现互动合作以改善公共事务管理的途径；
4.认识全球化时代公共管理主体如何变革以回应挑战。
【重点】
1.公共管理主体的类型与作用
2.不同类型公共管理主体的结构特征及其在公共管理中的作用
【难点】
公共管理主体间实现互动合作以改善公共事务管理的途径
第四章公共管理的环境与内容
【教学目的】
1．认识并理解公共管理环境的复杂性与不确定性特征；
2．了解风险社会对公共管理的现实要求；
3．掌握公共管理的全球化、信息化、知识化与民主化的时代背景；
4．掌握如何处理常态管理与危机管理的关系。
【重点】
1.当今世界的基本特征——全球化、信息化、知识化、民主化
2.常态管理与危机管理的关系
【难点】
1.公共管理与公共管理环境的互动关系
2.风险社会的涵义
3.如何做好危机管理
第五章公共管理的战略
【教学目的】
1.认识并理解公共管理是一种战略管理；
2.掌握公共管理战略的实现途径。
【重点】
1.公共部门战略管理的兴起
2.公共部门战略管理的实施
【难点】
公共部门战略管理的过程
第六章公共管理的政治与法律基础
【教学目的】
1.理解公共管理的政治基础；
2.掌握如何对公共管理活动进行政治控制；
3.理解公共管理的法律基础；
4.掌握公共管理的法制化进程。
【重点】
1.公共管理的政治控制
2.参与式治理
3.公共管理的法制化
【难点】
1.公共管理的宪政价值
2.公共管理的法律逻辑
3.行政法与公共管理之间的关系
第七章公共管理的资源
【教学目的】
1.认识并掌握公共部门人力资源管理的体系与方法；
2.了解财政资源管理的内涵与职能，掌握公共财政管理的要素与过程、方法与工具；
3.认识知识、信息与公共管理的关系，掌握公共部门的知识管理和信息资源管理的内涵与主要内容；
4.认识公共管理的信任资源与舆论资源。
【重点】
1.人力资源与公共部门人力资源管理的含义、特点
2.公共人力资源管理的具体内容
3.财政资源管理的内涵与功能
4.财政资源管理的要素与过程
5.公共部门信息资源管理的内涵
【难点】
1.公共人力资源管理与传统人事管理的区别
2.财政资源管理的方法与工具
3.公共部门知识管理的过程
第八章公共管理的过程
【教学目的】
1.认识和了解公共问题的识别过程；
2.掌握公共管理运作方案的制定程序；
3.掌握公共管理的实施与执行；
4.认识公共管理的评估、纠正和监督机制；
5.了解公共管理的解决机制。
【重点】
1.公共问题的识别
2.公共管理的过程
【难点】
1.公共管理运作方案的设计    
2.公共管理的解决机制
第九章公共管理的工具
【教学目的】
1.了解公共管理工具的性质；
2.掌握公共管理工具的主要类型；
3.理解选择公共管理的工具的依据。
【重点】
公共管理工具的主要类型——财政性工具、民营化、放松管制、分散决策、社区治理、流程再造、公私伙伴关系、听证会
【难点】
1.公共管理工具的性质
2.选择公共管理工具的依据
第十章公共管理的技术与方法
【教学目的】
1.了解公共管理的技术理念；
2.掌握公共管理的技术；
3.掌握公共管理的相关方法。
【重点】
公共管理工具的技术——目标管理、全面质量管理、绩效评估、标杆管理、无缝隙与顾客服务、危机管理
【难点】
1.老“三论”和新“三论”、自组织理念、学习型组织理论
2.公共管理研究与分析方法
第十一章公共管理者的新技能与新策略
【教学目的】
1.认识和理解公共管理者的角色；
2.掌握公共管理者必备的职业能力；
3.有效运用公共管理的新策略。
【重点】
公共管理者的新能力——学习能力、创新能力、博弈能力、风险管理能力、战略管理能力
【难点】
1.一般组织管理者与公共组织管理者
2.公民参与
第十二章公共管理者的责任与伦理
【教学目的】
1.了解公共管理的责任；
2.认识和理解公共管理的伦理。
【重点】
1.公共管理责任的内涵
2.公共管理责任的特征
3.公共管理问责制
【难点】
1.公共管理伦理的内涵
2.公共管理伦理的结构与功能
3.公共管理伦理的建设

