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考试大纲

公共管理学部分：

一、公共管理与公共管理学

公共管理与公共行政的概念，公共部门与公共物品的概念，公共管理与私人管理的区别，

公共管理学的学科性质。

二、公共组织

公共组织的内涵与特征，官僚模型组织的特点，管理层次、管理幅度及其关系，公共组

织的结构形式，层级制与职能制的优缺点，组织冲突的形式，组织合作的利弊，公共组织环

境的要素构成及影响，公共组织变革的目标与趋势。

三、政府改革与治理

治理的概念，治理理论的三种研究途径，社区治理及其提供公共服务的方式，网络治理

的困境与应对，全球性政府治理变革的动因，当代西方政府改革的主要内容，西方政府改革

的趋势，我国政府改革与治理的新趋势，我国围绕政府与市场关系所开展的改革实践与创新，

我国围绕政府与社会关系所开展的改革实践与创新。

四、政府间关系

政府间关系的概念，西方政府间关系发展的新趋势，中国政府间关系的传统模式与新发

展，我国政府间关系调整的必要性与措施。

五、政府作用

现代市场经济中政府的作用，转型期我国政府的角色，当前我国政府角色定位的缺陷，

政府失败的原因及防范。

六、政府工具

政府工具研究的基本途径及研究意义，政府工具的含义，政府工具选择的“5I”模型，

市场化工具及基本构成，工商管理技术及构成，社会化手段及主要工具，国家治理现代化与

新治理工具应用。

七、人力资源管理

人力资源管理与人事管理的区别，传统的政府人事管理的局限，公共部门人力资源管理

的特征，我国公务员制度的特点，我国公务员制度建设中的主要问题与完善对策，公共部门



人力资源开发的概念与内容。

八、公共预算与财政

公共财政与公共财政管理的涵义，公共财政管理的地位，预算管理的内涵与基本模式，

公共收入管理及主要方式，公共支出管理及内容，我国的公共预算改革问题与对策。

九、第三部门管理

第三部门的涵义，西方社会第三部门发展面临的困境，我国第三部门发展存在的问题，

第三部门在我国的作用。

十、战略管理

公共部门战略管理的意义，公共部门战略管理的特征，战略规划及主要内容，公共

部门战略管理的现实价值。

十一、绩效管理

政府绩效的概念，公共部门绩效管理的涵义，公共部门绩效评估的意义，绩效评估的方

法和技术，公共部门绩效评估面临的问题与改进策略，我国绩效评估事业发展问题与对策。

十二、公共管理伦理

公共管理伦理的涵义、类型与功能，公共责任的概念，我国的官员问责制问题及发展完

善，公共管理伦理的失范及建设途径。

公共政策部分：

一、公共政策与公共政策分析

公共政策的含义、本质和特征，公共政策的功能和公共政策分析的基本框架。

二、政府、市场与公共政策

社会问题及解决途径，市场解决社会问题的优势与市场失灵，政府解决社会问题的优势

与政府失灵，第三部门解决社会问题的优势与志愿失灵。

三、公共政策系统分析

公共政策主体及主要构成，公共政策客体的概念，公共政策环境的构成及对政策活动的

影响，公共政策工具的概念及分类。

四、公共政策问题分析

公共政策问题的含义和特征，公共政策问题构建的程序，政策议程的含义与类型，社会

问题进入政策议程的途径、影响因素及触发机制。



五、公共政策制定分析

政策方案规划的含义和特性，政策方案规划的基本程序，政策目标的作用与有效性，政

策方案评估的重点内容，公共政策合法化的涵义与要求。

六、公共政策执行分析

公共政策执行研究的基本途径，公共政策执行的行动理论、组织理论和博弈理论，史密

斯的政策执行过程模型、萨巴蒂尔和马兹马尼安的政策执行综合模型的主要思想，政策执行

的过程。

七、公共政策效果评价分析

公共政策评价的含义，公共政策评价的功能，公共政策评价的影响因素，公共政策评价

的基本方法，公共政策终止的原因、障碍和策略。

八、公共政策分析方法

利益分析的内容与实现途径，公共政策的政治分析模型，公共政策的理性分析模型。

九、综合分析能力

运用公共管理学、公共政策学的基本概念和基本理论，能够结合公共管理和公共政策实

践中的具体问题进行分析并提出解决问题的建议。


